
�
Universidade Estadual de Maringá 
PRÓ-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS E ASSUNTOS COMUNITÁRIOS 

�
 

$Y��&RORPER����������%ORFR�����VDOD����±�&kPSXV�8QLYHUVLWiULR�±�&(3������������±�0DULQJi�±�35�
)RQHV�����������������±�����������±�H�PDLO��VHF�UHV#XHP�EU�

,QWHUQHW��ZZZ�XHP�EU�FRQFXUVR 

ANEXO 20 DO EDITAL 05/2006-PRH 
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Departamento de Administração 
Área de conhecimento ou matéria 
(20) ADMINISTRACÃO GERAL 
 
Tipos de provas para esta área de conhecimento: 
 
1. prova escrita; 
2. avaliação do curriculum vitae. 
 
 
PROGRAMA DE PROVA 

 
1. Funções administrativas: planejamento, organização, direção/coordenação e controle. 

2. Sistemas de informações. 

3. Estratégia em organizações. 
4. Comportamento do consumidor. 
5. Segmentação e posicionamento de mercado. 

6. Gestão de capital de giro. 

7. Fontes de financiamento e decisões de financiamento a longo prazo. 

8. Planejamento e desenvolvimento de recursos humanos. 

9. Gestão estratégica e operacional de sistemas de produção de bens e serviços. 
10. Novas tendências administrativas. 

 
REFERÊNCIAS 
 

ASSAF NETO, Alexandre e SILVA, César Augusto Tibúrcio. Administração de Capital de Giro. 
São Paulo: Atlas, 2003. 

DAFT, Richard L. Organizações: Teorias e Projetos. São Paulo: Pioneira Thomson Learning, 
2002.  

GITMAN, Lawrence J. Princípios de Administração Financeira. 10. ed. São Paulo: [s.n.], 2003. 

HAMPTON. D. R. Administração: Processos Administrativos. São Paulo: McGraw-Hill. 1997. 

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Princípios de Marketing. 9. ed. São Paulo: Prentice Hall, 
2003. 

MAXIMIANO, A. C. A. Introdução a Administração. São Paulo: Atlas, 2004. 

SANVINCENTE, Antonio Z. MALLAGI FILHO, A. Mercado de Capitais e Estratégia de 
Investimentos. São Paulo: Atlas, 1997.  

SLACK, Nigel; STUART, Chambers e ROBERT, Johnston. Administração de Produção. 2. ed. 
São Paulo: Atlas, 2002. 

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce e LAMPEL, Joseph. Safári de Estratégia. Porto 
Alegre: Bookman, 2000. 

O BRIEN, James. Sistemas de Informação e as Decisões Gerenciais na Era da Internet. São 
Paulo: Saraiva, 2001. 

ULRICH, Dave (Org.) Recursos Humanos Estratégicos: Novas Perspectivas para os 
Profissionais de RH. Tradução: Cristina Bázan. São Paulo: Futura, 2000. 379 p. 

 
 


