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QQQUUUEEESSSTTTÕÕÕEEESSS   OOOBBBJJJEEETTTIIIVVVAAASSS   
 

N.o  DE ORDEM:  N.o  DE INSCRIÇÃO:  

NOME DO CANDIDATO:  
 

IIINNNSSSTTTRRRUUUÇÇÇÕÕÕEEESSS   PPPAAARRRAAA   AAA   RRREEEAAALLLIIIZZZAAAÇÇÇÃÃÃOOO   DDDAAA   PPPRRROOOVVVAAA   
1. Este caderno contém 25 questões que compõem a prova.  

2. Confira os campos N.o  DE ORDEM, N.o  DE INSCRIÇÃO e NOME, conforme o que consta na etiqueta fixada em sua 
carteira. Se houver divergência, avise, imediatamente, o fiscal. 

3. É proibido folhear o caderno de provas antes do sinal, às 9 horas. 
4. Após o sinal às 9 horas, confira se este caderno contém as 25 questões objetivas. Se houver algum tipo de defeito ou 

falha de impressão, avise, imediatamente, o fiscal. 
5. O tempo mínimo de permanência na sala é de 1 hora após o início da prova. 
6. No tempo destinado a esta prova (3 horas), está incluído o de preenchimento da Folha de Respostas. 
7. Transcreva as respostas deste caderno para a Folha de Respostas, que será o único documento válido para a correção 

das provas. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do candidato. 
8. Leia atentamente cada questão e assinale na Folha de Respostas, na questão correspondente, a opção que responde ao 

solicitado. Se a sua prova tem menos do que 50 questões, deixe as questões excedentes da Folha de Respostas em 
branco. 

9. Se desejar, transcreva as respostas deste caderno no campo “RASCUNHO” constante abaixo e poderá levá-lo ao 
término da prova. 

10. Ao concluir a prova, levante o braço e aguarde atendimento. Entregue ao fiscal este caderno, a Folha de Respostas e o 
Rascunho. 

     ................................................................................................Corte na linha pontilhada.  
RRRAAASSSCCCUUUNNNHHHOOO:::   AAANNNOOOTTTEEE   AAAQQQUUUIII   SSSUUUAAASSS   RRREEESSSPPPOOOSSSTTTAAASSS   
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Questão 01 
 

Leia o texto e responda às perguntas, assinalando apenas 
uma alternativa verdadeira em cada questão. 
 

O galo e a raposa 
 

O galo cacarejava em cima de uma árvore. 
Vendo-o ali, a raposa tratou de bolar uma estratégia 
para que ele descesse e fosse o prato principal de seu 
almoço. 

- Você já ficou sabendo da grande novidade, 
galo? – perguntou a raposa. 

- Não. Que novidade é essa? 
-Acaba de ser assinada uma proclamação de paz 

entre todos os bichos da terra, da água e do ar. De hoje 
em diante, ninguém persegue mais ninguém. No reino 
animal haverá apenas paz, harmonia e amor. 

- Isso parece inacreditável! – comentou o galo. 
- Vamos, desça da árvore que eu lhe darei mais 

detalhes sobre o assunto – disse a raposa. 
O galo, que de bobo não tinha nada, desconfiou 

que tudo não passava de um estratagema da raposa. 
Então, fingiu estar vendo alguém se aproximando. 

- Quem vem lá? Quem vem lá? – perguntou a 
raposa curiosa. 

- Uma matilha de cães de caça – respondeu o 
galo. 

- Bem... nesse caso é melhor eu me apressar – 
desculpou-se a raposa. 

- O que é isso, raposa? Você está com medo? Se a 
tal proclamação está mesmo em vigor, não há nada a 
temer. Os cães de caça não vão atracá-la como 
costumavam fazer. 

-Talvez eles ainda não saibam da proclamação. 
Adeusinho! 

E lá foi a raposa, com toda a pressa, em busca de 
uma outra presa para o seu almoço. 

É preciso ter cuidado com amizades repentinas. 
 
(LA FONTAINE, Jean de. Fábulas de Esopo. Adaptação de 
Lúcia Tulchinski. São Paulo: Scipione, 1998). 
 
A partir da leitura da fábula “O galo e a raposa”, pode-se 
compreender que: 

A) deve-se ser amável com as novas amizades. 
B) deve-se ser áspero com as novas amizades. 
C) deve-se ser negligente com as novas amizades. 
D) deve-se ser interesseiro com as novas amizades. 
E) deve-se ser cuidadoso com as novas amizades. 
 

Questão 02 
 

Na construção “... desconfiou que tudo não passava de 
um estratagema da raposa”, o termo grifado pode ser 
substituído por: 

A) fiasco.  
B) plano. 
c) complô. 
d) rumor. 
e) conflito. 

 

Questão 03 
 

Assinale a alternativa em que os termos grifados referem-
se ao galo. 

A) Vendo-o ali, a raposa tratou de bolar uma 
estratégia para que ele descesse e fosse o prato 
principal de seu almoço. 

B) Vendo-o ali, a raposa tratou de bolar uma 
estratégia para que ele descesse e fosse o prato 
principal de seu almoço. 

C) Vendo-o ali, a raposa tratou de bolar uma 
estratégia para que ele descesse e fosse o prato 
principal de seu almoço. 

D) Vendo-o ali, a raposa tratou de bolar uma 
estratégia para que ele descesse e fosse o prato 
principal de seu almoço. 

E) Vendo-o ali, a raposa tratou de bolar uma 
estratégia para que ele descesse e fosse o prato 
principal de seu almoço. 

 
 
 

Questão 04 
 

Na frase “Isso parece inacreditável!”, o termo grifado 
refere-se: 

A) à perseguição da raposa. 
B) à harmonia do galo. 
C) à proclamação de paz. 
D) ao amor do galo. 
E) aos bichos da terra, da água e do ar. 
 

 
 

Questão 05 
 

O que significa o termo matilha na construção “Uma 
matilha de cães de caça”? 

A) Assembléia. 
B) Reunião. 
C) Conglomerado. 
D) Grupo. 
E) Fêmea. 

 
 
 

Questão 06 
 

De acordo com o texto, 
A) a raposa foi inteligente ao ir embora. 
B) a raposa ficou com medo do galo ao ir embora. 
C) a raposa ficou feliz com a matilha de cães. 
D) a raposa não queria saber da proclamação. 
E) a raposa havia encontrado outra presa e foi 

embora. 
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Questão 07 
 

Uma estante possui 15 prateleiras, e cada uma delas 
contém 20 livros. Um pesquisador, escolhendo 9 
prateleiras, retirou 6 livros de cada uma delas, e das 
prateleiras restantes retirou 4 livros de cada uma. 
Consultando os livros, decidiu recolocar na estante 12 
deles, ficando com os demais para fazer sua pesquisa. 
Nessas condições, a quantidade de livros que ficaram na 
estante foi: 

A) 225. 
B) 232. 
C) 234. 
D) 254. 
E) 278. 

 
 
 
 
 

Questão 08 
 

Um medicamento é vendido em caixas com 100 
comprimidos. Uma criança necessita ingerir três doses 
diárias desse medicamento, sendo que cada dose 

corresponde a 1
5  de um comprimido. A fim de 

administrar esse medicamento na dosagem estabelecida, 
solicitou-se a uma farmácia de manipulação a 
transformação dos comprimidos em cápsulas, cada uma 
contendo uma dose prescrita para essa criança. Sabendo-
se que a criança será medicada durante 150 dias, quantos 
comprimidos, no mínimo, deverão ser transformados em 
cápsulas? 

A) 60. 
B) 83. 
C) 84. 
D) 90. 
E) 93. 

 
 
 
 

Questão 09 
 

Um funcionário de uma empresa recebia um salário bruto 
de R$800,00, do qual eram descontados mensalmente 8% 
relativos a diversos encargos. Após um reajuste de 10% 
sobre o salário bruto, o desconto mensal relativo aos 
mesmos encargos passou a ser de 10%. Nessas 
condições, o salário líquido atual desse funcionário: 

A) não sofreu alteração. 
B) aumentou R$80,00. 
C) aumentou R$72,00. 
D) aumentou R$68,00. 
E) aumentou R$56,00. 

 
 
 

 

Questão 10 
 

Uma máquina impressora tem dois padrões de qualidade 
de impressão. Na impressão de qualidade rascunho, são 
impressas 2000  páginas por hora, enquanto que na 
impressão de qualidade normal são impressas 1400  
páginas por hora. Essa máquina executou um certo 
serviço em 3 horas e meia, operando na qualidade 
rascunho. Em quanto tempo ela executaria o mesmo 
serviço se operasse na qualidade normal? 

A) 4h 42min. 
B) 5 horas. 
C) 5h 12min. 
D) 5h 30min. 
E) 5h 57min. 

 
 
 

Questão 11 
 

Na “pirâmide” numérica a seguir, o número registrado 
em um tijolo sustentado pelos dois tijolos sob ele é o 
resultado da soma algébrica dos números neles 
registrados. 

A B

C

24 0
-6 -4

-104 6

6+B
-10

Nessas condições, preenchendo corretamente a pirâmide 
com os números que faltam, pode-se afirmar que o valor 
de A B C+ +  é: 

A) 28. 
B) 16. 
C) 1. 
D) 0. 
E) -6. 
 

 
Questão 12 

 

Um certo reservatório tem capacidade para 11700  litros 
de água. Para enchê-lo, um encanamento despejará, em 
média, 25 litros de água a cada 10 segundos. Sabendo-se 
que o reservatório está vazio, quantos minutos serão 
necessários para que a água atinja a metade de sua 
capacidade total? 

A) 37 minutos. 
B) 38 minutos. 
C) 39 minutos. 
D) 40 minutos. 
E) 41 minutos.  

 
 



4 SESA 2009 
Auxiliar Operacional  

 

Questão 13 
 

O Estatuto da Criança e do Adolescente preconiza a 
participação da sociedade civil na formulação das 
políticas de atendimento à população infanto-juvenil. O 
órgão responsável pelo planejamento das políticas sociais 
baseadas nas demandas municipais é do: 

A) Conselho Tutelar de cada Município. 
B) Conselho Municipal de Assistência Social. 
C) Órgão gestor através da Prefeitura Municipal e 

Secretaria de Assistência Social. 
D) Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 

Adolescente. 
E) Todas as alternativas estão corretas. 

 
 
 
 

Questão 14 
 

A Lei 8.069/90 dispõe sobre a proteção integral à criança 
e ao adolescente. Para efeitos da lei, em seu artigo 2.º 
considera criança e adolescente até que faixa etária? 

A) Criança com até 11 anos incompletos e 
adolescente de 11 a 18 anos de idade. 

B) Criança com até 14 anos incompletos e 
adolescente de 14 a 18 anos de idade. 

C) Criança com até 10 anos incompletos e 
adolescente de 10 a 18 anos de idade. 

D) Criança com até 09 anos incompletos e 
adolescente de 09 a 18 anos de idade. 

E) Criança com até 12 anos incompletos e 
adolescente de 12 a 18 anos de idade. 

 
 
 
 

Questão 15 
 

Considere o Estatuto do Idoso, que amplia direitos e 
garante melhores condições de vida à terceira idade. O 
Estatuto foi criado para regular os direitos assegurados às 
pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos. 
Assinale a alternativa que não contempla esse direito. 

A) Prioridade na tramitação dos processos e 
procedimentos dos atos e diligências judiciais 
nos quais eles figurem como intervenientes. 

B) Reajuste das aposentadorias na mesma data do 
reajuste do salário mínimo. 

C) Prioridade na aquisição de moradia própria nos 
programas habitacionais. 

D) Cobrança diferenciada pelos planos de saúde em 
razão da idade. 

E) Gratuidade nos transportes coletivos públicos 
para os maiores de 65 anos.  

 
 
 
 
 

Questão 16 
 

A Lei 8.080 que regulamenta o Sistema Único de Saúde 
(SUS) em território nacional dispõe sobre as condições 
para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a 
organização e o funcionamento dos serviços 
correspondentes. Essa lei entrou em vigor no ano de: 

A) 1980. 
B) 1985. 
C) 1990. 
D) 1995. 
E) 2005. 

 
 

Questão 17 
 

Relacione a coluna da esquerda com a coluna da direita. 
Assinale abaixo a alternativa que indica a sequência 
numérica obtida na coluna da direita, mantendo-se a 
ordem em que aparecem.  

( 1 ) desinfestação  (    ) Para matar ou 
repelir animais em 
ambientes. 

   

( 2 ) antimicrobiano  (    ) Para remover 
sujidades e para manter 
em estado de asseio 
ambientes, utensílios, 
objetos e superfícies. 

   

( 3 ) Limpeza e 
antimicrobiano 

 (    ) Para finalidade de 
limpeza com ação 
antimicrobiana. 

   

( 4 ) Limpeza  (    ) Para destruir ou 
inibir o crescimento de 
microrganismos em 
ambientes nos objetos e 
superfícies inanimadas. 

 
A) 1, 4, 3 e 2. 
B) 1, 2, 3 e 4. 
C) 4, 1, 3 e 2. 
D) 2, 3, 4 e 1. 
E) Nenhuma das alternativas acima está correta. 

 
 

Questão 18 
 

Assinale a alternativa que indica o órgão responsável em 
proteger a saúde, garantindo segurança sanitária de 
serviços e produtos de saúde. 

A) CNPQ. 
B) IBGE. 
C) CLT. 
D) ANVISA. 
E) INSS. 
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Questão 19 
 

Assinale a alternativa que indica o procedimento correto 
na seguinte situação: ao concluir seu trabalho diário, o 
material utilizado na limpeza deverá: 

A) Ficar num lugar visível para que, no dia seguinte, 
você comece a limpeza o mais cedo possível. 

B) Guardar em armário apropriado, desde que tenha 
um no setor. 

C) Não precisa ser guardado, pois a colega que irá 
assumir o plantão irá utilizá-lo. 

D) Deixar o material limpo, organizado e guardado 
em local apropriado. 

E) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
 
 
 

Questão 20 
 

Assinale a alternativa que indica o procedimento correto 
que devemos utilizar na limpeza de calhas. 

A) Varrer os detritos, acumulando-os na boca do 
tubo de descida. 

B) Jogar ácido sobre os detritos, para decompô-los 
imediatamente. 

C) Não há necessidade, uma vez que a própria 
chuva se encarrega de limpar as calhas. 

D) Colocar fogo. 
E) Varrer os detritos e retirá-los do telhado e das 

calhas. 
 
 
 
 

Questão 21 
 

Imagine que você esteja ajudando um oficial de 
manutenção e que ele precise ausentar-se por um 
momento para resolver outro problema. Assinale a 
alternativa que indica o procedimento correto. 

A) Continuar o serviço sem ter certeza do que está 
fazendo. 

B) Ficar no local cuidando da segurança até o oficial 
voltar para continuar o serviço com mão-de-obra 
adequada. 

C) Ausentar-se do local para resolver outro 
problema, sem avisar o oficial. 

D) Chamar outra pessoa para continuar o serviço de 
onde o oficial parou, porque você está com 
pressa. 

E) Ver o horário e deixar o serviço para outro dia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questão 22 
 

Suponha que no departamento em que você trabalha foi 
instalado um equipamento novo e que você não entende 
nada sobre esse equipamento ou de suas funções. 
Assinale a alternativa correta que indica o procedimento 
nessa situação. 

A) Fica mexendo até aprender a usá-lo. 
B) Procura seu chefe, demonstra interesse em usá-lo 

e solicita um curso prático. 
C) Fica tomando o tempo do operador do 

equipamento para que ele lhe ensine. 
D) Diz a seus colegas que você sabe como funciona 

o equipamento. 
E) Todas as respostas estão corretas. 

 
 
 

Questão 23 
 

Ao término do dia, quais as atitudes que o Auxiliar 
Operacional deve ter em relação às ferramentas que usou 
durante o período de trabalho? Assinale a alternativa que 
indica o procedimento correto. 

A) Deixá-las em qualquer lugar. 
B) Deixá-las dentro de uma lata d’água. 
C) Pedir ao colega para lavá-las e guardá-las. 
D) Lavá-las e guardá-las em lugar adequado. 
E) Lavá-las no dia seguinte. 

 
 

Questão 24 
 

Você precisa ausentar-se do trabalho, durante o seu 
período de serviço, para resolver um problema particular. 
Assinale a alternativa que indica o procedimento correto. 

A) Sair sem comunicar à chefia. 
B) Comunicaria à chefia depois que retornasse ao 

trabalho. 
C) O importante é resolver o seu problema 

particular. 
D) Pela manhã comunicaria, com antecedência, à 

chefia do horário que precisaria sair. 
E) Comunicaria à chefia minutos antes de sair. 

 
 
 

Questão 25 
 

Equipamentos de segurança são fundamentais em todas 
as atividades profissionais. Assinale a alternativa que 
indica o equipamento básico de segurança para quem 
trabalha em uma construção. 

A) Capacete e martelo. 
B) Cinto de segurança e alicate. 
C) Máscara de oxigênio e chinelo. 
D) Capacete e bota. 
E) Bota e formão. 

 
 


