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QQQUUUEEESSSTTTÕÕÕEEESSS   OOOBBBJJJEEETTTIIIVVVAAASSS   
 

N.o  DE ORDEM:  N.o  DE INSCRIÇÃO:  

NOME DO CANDIDATO:  
 

IIINNNSSSTTTRRRUUUÇÇÇÕÕÕEEESSS   PPPAAARRRAAA   AAA   RRREEEAAALLLIIIZZZAAAÇÇÇÃÃÃOOO   DDDAAA   PPPRRROOOVVVAAA   
1. Este caderno contém 25 questões que compõem a prova.  

2. Confira os campos N.o  DE ORDEM, N.o  DE INSCRIÇÃO e NOME, conforme o que consta na etiqueta fixada em sua 
carteira. Se houver divergência, avise, imediatamente, o fiscal. 

3. É proibido folhear o caderno de provas antes do sinal, às 14 horas. 
4. Após o sinal às 14 horas, confira se este caderno contém as 25 questões objetivas. Se houver algum tipo de defeito ou 

falha de impressão, avise, imediatamente, o fiscal. 
5. O tempo mínimo de permanência na sala é de 1 hora após o início da prova. 
6. No tempo destinado a esta prova (3 horas), está incluído o de preenchimento da Folha de Respostas. 
7. Transcreva as respostas deste caderno para a Folha de Respostas, que será o único documento válido para a correção 

das provas. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do candidato. 
8. Leia atentamente cada questão e assinale na Folha de Respostas, na questão correspondente, a opção que responde ao 

solicitado. Se a sua prova tem menos do que 50 questões, deixe as questões excedentes da Folha de Respostas em 
branco. 

9. Se desejar, transcreva as respostas deste caderno no campo “RASCUNHO” constante abaixo e poderá levá-lo ao 
término da prova. 

10. Ao concluir a prova, levante o braço e aguarde atendimento. Entregue ao fiscal este caderno, a Folha de Respostas e o 
Rascunho. 

     ................................................................................................Corte na linha pontilhada.  
RRRAAASSSCCCUUUNNNHHHOOO:::   AAANNNOOOTTTEEE   AAAQQQUUUIII   SSSUUUAAASSS   RRREEESSSPPPOOOSSSTTTAAASSS   

 

N.o  DE ORDEM:  NOME: 
 
 

QUESTÃO 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 
RESPOSTA                

 

QUESTÃO 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25      
RESPOSTA                

 
 
 
 

  UEM – UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGÁ 



2 SESA 2009 
Assistente Social  

 

Questão 01 
 

O Código de Ética Profissional é um instrumento a ser 
utilizado pelos Assistentes Sociais em seu cotidiano de 
trabalho para direcionar sua atuação. Nele, os 
profissionais têm direitos assegurados e deveres a serem 
cumpridos. Assinale V ou F nos itens abaixo no que se 
refere aos deveres do Assistente Social.  

I. Em caso de afastamento ou desligamento do 
local de trabalho, o profissional deverá lacrar 
toda a documentação pertinente ao atendimento 
prestado ao usuário, e não repassar a 
absolutamente ninguém, nem mesmo a seu 
substituto, as informações necessárias à 
continuidade do trabalho desenvolvido, como 
forma de preservar o sigilo profissional.  

II. Denunciar ao Conselho Regional de Serviço 
Social, através de comunicação fundamentada, 
qualquer forma de exercício irregular da 
profissão, infrações a princípio e diretrizes do 
Código e Legislação Profissional. 

III. Quando intimado a prestar depoimento, o 
profissional deverá comparecer perante a 
autoridade competente, fornecendo todas as 
informações solicitadas que possam contribuir 
com a solução do caso, inclusive para a devida 
penalização daquele cidadão atendido pelo 
Serviço Social. 

IV. Abster-se, no exercício da profissão, de práticas 
que caracterizem a censura, o cerceamento da 
liberdade, o policiamento dos comportamentos, 
denunciando sua ocorrência aos órgãos 
competentes. 

V. A autonomia dos movimentos populares e das 
organizações das classes trabalhadoras só deve 
ser respeitada quando forem considerados 
legítimos pelos órgãos competentes. 

 
Assinale a alternativa que indica a sequência de V ou F 
obtida nos itens dados, mantendo-se a ordem em que 
aparecem. 

A) F, V, F, V, F. 
B) V, V, F, F, V. 
C) F, F, V, V, F. 
D) V, F, V, F, V. 
E) F, V, V, F, V. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questão 02 
 

Relacione a coluna da esquerda com a coluna da direita. ,  
 

1. Exigência legal da 
regulamentação formal da 
profissão. 

(    ) Direito e 
Responsabilidade 
do Assistente Social 

2. Livre exercício das atividades 
inerentes à profissão. 

(    ) Competência 
do Assistente Social 

3. Defesa intransigente dos 
direitos humanos e recusa do 
arbítrio e do autoritarismo. 

(    ) Código de 
Ética Profissional 
do Assistente Social 

4. Planejar, organizar e 
administrar benefícios e serviços 
sociais. 

(    ) Dever do 
Assistente Social 

5. Utilizar seu número de registro 
no Conselho Regional no 
exercício da profissão. 

(    ) Princípio 
Fundamental da 
Profissão 

 
Assinale a alternativa que indica a sequência numérica 
obtida na coluna da direita, mantendo-se a ordem em que 
aparecem. 

A) 2, 3, 5, 1, 4. 
B) 5, 4, 3, 2, 1. 
C) 2, 4, 1, 5, 3. 
D) 5, 2, 1, 4, 3. 
E) 3, 1, 2, 4, 5. 

 
 
 
 
 
 
 

Questão 03 
 

A realidade atual tem trazido, para o exercício 
profissional do Assistente Social, importantes desafios, 
dentre eles destaca-se: 

A) A prática de atendimentos voltada ao 
preenchimento de documentação que possibilite 
o acesso aos benefícios sociais. 

B) A visão fatalista da realidade, pois a realidade já 
está dada em sua forma definitiva e não há 
possibilidade de modificá-la. 

C) A inserção nos movimentos sociais como forma 
de identificar as lideranças para articular 
possíveis ações de reivindicações. 

D) A isenção da participação política como forma 
de evitar possíveis desentendimentos entre ações 
de políticas públicas e políticas partidárias, mas, 
acima de tudo, evitando o comprometimento 
profissional. 

E) A atuação profissional que deve ir além das 
rotinas institucionais, buscando apreender o 
movimento dinâmico da realidade.  
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Questão 04 
 

A interdisciplinaridade supõe a necessidade de relação 
entre sujeitos, e caracteriza-se pela intensidade das trocas 
entre os especialistas e pelo grau de integração real. 
Dessa forma, o que seria necessário para a efetivação da 
prática social baseada no conceito da 
interdisciplinaridade? 

A) Seria necessária a desintegração do saber dos 
agentes envolvidos, para que juntos pudessem 
construir uma nova maneira de pensar o mesmo 
objeto. 

B) Seria necessário que a atitude de cada 
profissional frente à prática de seu cotidiano 
buscasse integração com a área do conhecimento 
mais próxima a sua especificidade. 

C) Seria necessária uma relação de prioridade das 
ciências, sendo que aquelas que estudam o ser 
humano de forma fragmentada garantiriam o 
melhor entendimento de suas funções e relações. 

D) Seria necessária uma relação de reciprocidade, 
de mutualidade, um regime de co-propriedade, 
possibilitando o diálogo, em que as diversas 
disciplinas levassem a uma interação, a uma 
inter-subjetividade. 

E) Seria necessário que os profissionais 
desconsiderassem as relações intersubjetivas para 
que, dessa forma, pudessem aflorar a identidade 
e a diferença de cada profissão. 

 
 

Questão 05 
 

Considerando as afirmações contidas nos itens abaixo, 
assinale quais são verdadeiras em relação à 
interdisciplinaridade. 

I. Na interdisciplinaridade há sempre 
predominância de uma disciplina. 

II. Na interdisciplinaridade desenvolve-se uma 
atuação que vislumbra ir além das diferenças 
disciplinares. 

III. Na interdisciplinaridade caminha-se para a 
totalidade do conhecimento. 

IV. A atuação interdisciplinar caracteriza-se pelo 
empréstimo mútuo de instrumentos e técnicas, 
buscando a integração do saber.  

V. A responsabilidade individual é a marca da 
interdisciplinaridade, mas essa responsabilidade 
está imbuída do envolvimento que diz respeito 
ao projeto que está sendo desenvolvido, às 
pessoas e às instituições a ele pertencentes. 

 
Assinale a alternativa correta. 

A) I, III e V são corretos. 
B) II, III, IV e V são corretos. 
C) I, II e IV são corretos. 
D) Apenas II e IV são corretos. 
E) I, III e IV são corretos. 

 
 

Questão 06 
 

É correto afirmar, em relação ao artigo 245 do Estatuto 
da Criança e do Adolescente, o qual enfatiza que os 
profissionais que conhecerem casos de violência e maus 
tratos contra crianças e adolescentes: 

A) devem procurar a imprensa escrita e falada para 
denunciar publicamente os casos de violência e 
maus tratos contra a criança e o adolescente. 

B) os profissionais não precisam se envolver com o 
caso, pois provavelmente alguém da família já 
tenha encaminhado a situação para a polícia ou a 
tenha resolvido dentro do próprio lar. 

C) os profissionais podem responder por infração 
administrativa se não comunicarem à autoridade 
competente e serem penalizados com uma multa 
de três a vinte salários mínimos de referência, 
aplicando-se em dobro em casos de reincidência. 

D) os profissionais não devem se envolver com tal 
situação, porque isso pode prejudicar sua carreira 
profissional, principalmente se a violência for de 
cunho sexual. 

E) devem denunciar anonimamente ao Conselho 
Tutelar, para que não precisem que depor em 
possíveis processos contra o agressor. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Questão 07 
 

Acerca do que prescreve a Constituição de 1988 a 
respeito da Previdência Social, é correto afirmar que: 

A) Qualquer pessoa poderá participar dos benefícios 
da Previdência Social, mediante contribuição na 
forma dos planos previdenciários. 

B) A proteção ao trabalhador em situação de 
desemprego involuntário não é prevista no plano 
previdenciário constitucional. 

C) Os planos de previdência atenderão cobertura dos 
eventos de doença, invalidez, morte e velhice 
diante da carência do segurado e independente de 
sua contribuição. 

D) É facilitado auxílio do Poder Público às 
entidades de previdência privada com fins 
lucrativos. 

E) Nenhum benefício que substitua o salário de 
contribuição do segurado terá valor mensal 
inferior a ¼ (um quarto) do salário mínimo. 
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Questão 08 
 

Durante anos, a cultura da assistência social foi marcada 
pelo traço assistencialista, de favor, de benesse, utilizado 
como moeda de troca política e, portanto, de forma 
eleitoreira e clientelista. Somente na Constituição de 
1988 a assistência social foi assumida como política de 
proteção social, sendo regulamentada pela Lei 
8.742/1993. Neste sentido, são muitos os desafios e 
enfrentamentos para alterar esse ranço deixado na 
história. Uma das formas de alterar essa realidade é 
disseminando o que realmente representa a assistência 
social, pelo menos em lei, para a sociedade brasileira. A 
Lei Orgânica da Assistência Social define assistência 
social: 

A) como um direito do cidadão, através do Sistema 
de Seguro Social, com benefícios pagos pelos 
contribuintes da Previdência Social. 

B) como uma defesa da cidadania no enfrentamento 
da pobreza, através de ações focalizadas e 
emergenciais. 

C) como uma ajuda legítima que o cidadão recebe 
do Estado, devido à situação de pobreza existente 
no país. 

D) como um direito do cidadão e dever do Estado, 
como uma política de Seguridade Social não 
contributiva, que provê os mínimos sociais. 

E) como uma defesa da democracia através de ações 
conjuntas da sociedade civil e de subsídios do 
poder público local.  

 
 

Questão 09 
 

As ações na área de assistência social são organizadas em 
sistema descentralizado e participativo. A União, os 
Estados, os Municípios e o Distrito Federal podem 
celebrar convênios com entidades e organizações de 
assistência social, em conformidade com os planos 
aprovados pelos respectivos Conselhos. De acordo com a 
LOAS, de que forma a assistência social dever ser 
organizada em cada esfera de governo? 

A) Como um sistema centralizado de ações na 
esfera federal, através do Conselho Nacional de 
Assistência Social, execução das ações nos 
Municípios e formulação da Política de 
Assistência Social na esfera Estadual. 

B) A partir de um comando único na gestão das 
ações de cada esfera de governo, com a 
participação da sociedade civil na formulação e 
no controle das ações. 

C) Como uma ação exclusiva do governo municipal 
na definição da política de assistência social, 
controle social via conselhos consultivos e de 
composição paritária. 

D) A partir de um comando único em cada esfera de 
governo, com responsabilidade exclusiva do 
Poder Executivo na formulação da política de 
assistência social. 

E) Todas as alternativas estão incorretas. 
 

Questão 10 
 

Identifique a tradição teórica que interpreta a Política 
Social como um fenômeno contraditório, pois considera 
que ao mesmo tempo em que responde aos interesses dos 
representantes do trabalho, proporcionando-lhes ganhos 
reivindicativos em sua luta constante contra o capital, 
também atende positivamente aos interesses da 
acumulação capitalista, preservando o potencial 
produtivo da mão-de-obra e, em alguns casos, até 
desmobilizando a classe trabalhadora. 

A) Tradição Fenomenológica. 
B) Tradição Positivista. 
C) Tradição Crítico-Dialética. 
D) Tradição Neoliberal. 
E) Nenhuma das alternativas está correta. 

 
 
 
 
 
 

Questão 11 
 

A discussão em torno das políticas sociais tem sido 
objeto de intenso debate. Vários autores têm discutido o 
conceito de políticas sociais, com diversos entendimentos 
a seu respeito. Sobre o seu financiamento, a literatura tem 
apontado para os seguintes modelos: contributivo, 
distributivo e redistributivo. Assinale V ou F nas 
afirmações contidas nos itens abaixo. 

I. O modelo contributivo caracteriza-se pelo 
acesso aos bens, serviços ou benefícios 
mediante a contribuição financeira, ou seja, a 
mercadorização. 

II. O modelo distributivo pauta-se pela 
característica principal de não colocar em 
confrontação direta de possuidores e não 
possuidores de bens e riquezas. 

III. O modelo redistributivo constitui-se numa 
arena real de harmonia e respeito ao próximo.  

IV. O modelo distributivo não transfere para os 
despossuídos recursos acumulados em fundos 
públicos proveniente de várias fontes. 

V. O modelo redistributivo implica em retirar bens 
e riquezas de quem os possui para transferi-los 
a quem não os possui. 

 
Assinale a alternativa que indica a sequência de V e F 
obtida nos itens acima, mantendo-se a ordem em que 
aparecem. 

A) F, V, V, F, F. 
B) V, V, F, F, V. 
C) F, F, V, V, V. 
D) V, F, F, V, F. 
E) F, V, F, F, V. 
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Questão 12 
 

Aponte para a alternativa que não contempla a 
perspectiva marxista das políticas sociais. 

A) As políticas sociais não podem ser vistas como 
meros instrumentos de prestação de serviços. 

B) As políticas sociais devem ser analisadas a partir 
de uma ótica da totalidade, considerando os 
elementos econômicos, sociais e políticos. 

C) As políticas sociais não devem se pensadas como 
meras concessões por parte do Estado. 

D) As políticas sociais são concebidas como um 
conjunto articulado de ações, por parte do 
aparelho estatal, que tendem a diminuir as 
desigualdades sociais.  

E) As políticas sociais devem ser pensadas a partir 
da existência das lutas de classe que permeiam a 
sociedade capitalista. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Questão 13 
 

Pesquisas realizadas na América Latina têm demonstrado 
que aproximadamente um de cada dois latino-americanos 
está abaixo da linha da pobreza. O desemprego, as altas 
taxas de mortalidade materna, a precariedade na saúde, os 
crescentes índices de criminalidade e a baixa escolaridade 
são apenas alguns exemplos das desigualdades existentes. 
O pensamento convencional parece ter esgotado sua 
possibilidade de dar respostas a esses problemas sociais e 
suscita na coletividade uma situação irremediável, pois 
defende uma série de falácias que impedem o 
pensamento independente criativo em matéria de 
desenvolvimento na América Latina, e que trazem sérias 
consequências às políticas públicas. Assinale a alternativa 
que corrige os erros cometidos em termos de âmbitos 
conceituais e vislumbra reais possibilidades de repensar a 
realidade e buscar novos caminhos para a América 
Latina.  

A) A pobreza existe em todos os lugares; na 
América Latina ela não é diferente. Os dados 
apontados são fidedignos, a situação é encarada 
com maturidade, e em nenhum momento há 
relativização, desconhecimento ou minimização 
dos fatos. Sabe-se com propriedade das direções 
que a pobreza vem tomando na América Latina, 
ou seja, se ela está diminuindo, estancando ou 
aumentando. 

B) Investir somente no crescimento econômico é 
suficiente para alterar a realidade da pobreza na 
América Latina. Ele deve ser utilizado única e 
exclusivamente como um meio para acabar com 
a pobreza. 

C) Priorizar a política econômica em detrimento da 
política social é o caminho mais seguro para os 
países subdesenvolvidos. Os recursos destinados 
ao social devem ser limitados e destinados a fins 
muito específicos, ou seja, para quem deles 
realmente necessitar. 

D) Os problemas sociais devem ser tratados com 
certa paciência. Não existem soluções rápidas e 
de curto prazo. É necessário passar por um 
processo de “apertar os cintos” nos investimentos 
sociais, para posteriormente, “derramá-los” sobre 
os desfavorecidos e retirá-los da pobreza. 

E) A desigualdade não deve ser considerada um fato 
natural próprio do caminho do desenvolvimento. 
São as estruturas regressivas e as políticas 
erradas que a potencializam. A desigualdade 
latino-americana transformou-se em nível 
internacional num caso quase que de laboratório 
dos impactos regressivos da desigualdade, que 
geram múltiplos efeitos regressivos na economia, 
na vida pessoal e familiar, e no desenvolvimento 
democrático. 
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Questão 14 
 

No Movimento de Reconceituação, verificamos uma 
trajetória de ruptura com as marcas de origem 
conservadora da profissão. Hoje, novos dilemas e 
aspirações perpassam pelo questionamento de qual seria 
nossa dimensão política na prática profissional. Assinale 
a alternativa que vem ao encontro a esses 
questionamentos. 

A) Busca-se atribuir à prática profissional uma nova 
qualidade, apostando novos rumos no âmbito da 
análise teórica e no exercício da prática 
profissional. 

B) Busca-se fortalecer a legitimidade do poder de 
classes através da dominação política-ideológica 
e da apropriação econômica privada. 

C) Busca-se efetivar com a dupla visão que vem 
marcando a prática profissional: fatalista e 
messiânica de atuação. 

D) Busca-se reforçar a atribuição tecnocrática, 
formal e burocrática no cotidiano de trabalho do 
Assistente Social. 

E) Busca-se concretizar a dimensão tutelar e 
paternalista do Serviço Social, tornando-se um 
mero espelho da instituição patronal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Questão 15 
 

A profusão de conselhos gestores é a mais importante 
inovação institucional das políticas públicas no Brasil 
democrático. Não há estudo sobre o tema que não 
enfatize a precariedade da participação social nessas 
novas organizações e sua tão frequente submissão aos 
poderes locais dominantes. Mas é praticamente unânime 
o reconhecimento do potencial de transformação política 
que os conselhos encerram. Se eles tendem muitas vezes 
a reproduzir um ambiente social avesso à ampla 
discussão dos assuntos públicos, não é menos certo que 
sua simples existência abre caminhos para a entrada na 
vida dos indivíduos e dos grupos organizados de temas 
até então ausentes. Sobre os conselhos gestores é correto 
afirmar ainda que:  

A) Nos conselhos gestores as tensões são anuladas, 
não há luta entre interesses contraditórios mesmo 
com a diversidade de segmentos ali 
representados. O objetivo é incomum e todos 
pretendem a colaboração. 

B) As questões burocráticas devem ser priorizadas 
no cotidiano dos conselhos gestores em 
detrimento das discussões e ações das políticas 
públicas. 

C) Os mecanismos de controle social sobre as ações 
do Estado são mecanismos de democracia que 
têm limites, podendo se constituir em 
instrumento de gestão ou de resistência à 
reprodução ampliada da acumulação do capital. 

D) Os conselhos gestores nunca são submetidos a 
interesses clientelistas, privatistas ou de “currais 
eleitorais”. 

E) É um espaço que deve ser desconsiderado pela 
realidade brasileira, pois neste país o público é 
tratado com descaso, os recursos para as políticas 
sociais são escassos e o controle sobre eles, em 
sua maioria, ainda está nas mãos dos gestores, 
tratando-os com sigilo, como se fossem privados.  

 
 

Questão 16 
 

Na década de 1980, a saúde deixou de ser apenas uma 
questão técnica e passou a assumir uma dimensão 
política. Assinale o fator que norteou a mudança do 
debate. 

A) Prática diferenciada no atendimento à clientela e 
o alcance dos benefícios vinculados à saúde. 

B) Interferência do Estado na prestação de serviço 
médico, de forma a atender a população de baixa 
renda. 

C) A internacionalização da questão da saúde, 
articulada aos interesses do Estado e da 
sociedade civil. 

D) Ênfase na prática médica curativa assistencialista 
financiada pelo Estado.  

E) Os profissionais de saúde passaram a defender a 
melhoria da qualidade da condição de saúde e o 
fortalecimento do setor público. 
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Questão 17 
 

O processo de implantação do Sistema Único de Saúde – 
SUS – tem sido marcado por intensos debates que 
refletem a presença de interesses antagônicos em relação 
a sua consolidação, tanto como política pública calcada 
na universalidade, equidade, integralidade, participação 
da população e dever do Estado, quanto às dificuldades 
para construir modelos assistenciais ancorados na 
concepção ampliada de saúde. Essa discussão está 
presente no Serviço Social, no debate do eixo ético-
político bem como no direcionamento da prática 
profissional. Neste sentido, é incorreto afirmar que: 

A) Há riscos quanto às possibilidades da ação 
profissional no sentido da garantia de direitos 
universais, considerando as ameaças presentes no 
confronto entre o projeto privatista de cuidados 
de saúde e o projeto da reforma sanitária. 

B) Inúmeros desafios vêm sendo colocados ao 
Assistente Social para a materialização do atual 
projeto ético-político da profissão e do próprio 
Sistema Único de Saúde. 

C) As ações profissionais devem ser pensadas como 
um campo abrangente de práticas de distintas 
disciplinas; a promoção da saúde, acrescida de 
adensamentos conceituais que dão conta de 
responder ao modelo de atenção proposto pelo 
SUS. 

D) O novo modelo de atenção à saúde proposto pelo 
SUS, que inclui uma nova concepção sobre o 
processo saúde-doença, não apresenta qualquer 
incidência na ampliação do espaço sócio-
ocupacional dos assistentes sociais. 

E) A definição de saúde deve ultrapassar o nível de 
acesso única e exclusivamente a serviços e 
tratamentos médicos, devendo levar-se em conta 
também as transformações societárias. 

 
 

Questão 18 
 

A Constituição de 1988 institucionalizou os Conselhos de 
Direitos e as Conferências enquanto espaço de 
representação social na organização da gestão de políticas 
públicas nas áreas da saúde, criança e adolescente, 
assistência social etc. Esses espaços têm por função: 

A) Garantir a participação dos segmentos 
organizados da sociedade civil na formulação, 
gestão e controle da coisa pública. 

B) Consolidar as reivindicações da sociedade contra 
os interesses do mercado. 

C) Publicizar as ações do Poder Público na 
redistribuição da riqueza social, por meio da 
articulação entre Estado e Sociedade Civil 
Organizada. 

D) Monitorar os interesses do Estado e do mercado 
na execução de políticas públicas. 

E) Possibilitar a participação do segmento do 
mercado nas deliberações do Estado. 

 
 
 

 

Questão 19 
 

O desenvolvimento das ações educativas voltadas para a 
sensibilização, politização e mobilização da população na 
área da saúde é uma das estratégias possíveis de serem 
utilizadas no âmbito do exercício profissional do 
Assistente Social. Assim sendo, essas ações educativas 
devem ser compreendidas como: 

A) Processo de reprodução ideológica dos valores 
hegemônicos. 

B) Expressões da dimensão de controle social sobre 
a classe trabalhadora. 

C) Materialização das orientações éticas e políticas 
do trabalho profissional. 

D) Condicionantes políticos externos que devem ser 
priorizados em seu trabalho. 

E) Requisições humanas e materiais importantes, 
que caracterizam a função pedagógica pertinente 
ao trabalho profissional. 

 
 
 
 
 
 
 

Questão 20 
 

A Reforma Psiquiátrica no Brasil é um processo político 
e social complexo, composto de atores, instituições e 
forças de diferentes origens. É compreendida como um 
conjunto de transformações de práticas, saberes, valores 
culturais e sociais, marcada por impasses, tensões, 
conflitos e desafios. A partir de 1992, o Ministério da 
Saúde redirecionou o modelo assistencial na área da 
saúde mental e normatizou uma série de diretrizes. 
Assinale a alternativa que preconiza essa normatização. 

A) A difusão de uma cultura assistencial 
manicomial e o redirecionamento dos recursos 
para hospitais municipalizados. 

B) A expansão de dispositivos terapêuticos 
comunitários, bem como a paralela e exclusiva 
responsabilização da família pela atenção do 
familiar portador de sofrimento mental. 

C) O incentivo à criação de Residências 
Terapêuticas como alternativas de tratamento 
exclusivo para portadores de transtorno mental 
grave e a complexificação da atenção em saúde 
mental no país. 

D) A institucionalização de mecanismos de 
referência e contra-referência para transtornos 
mentais graves e a reclusão domiciliar nos casos 
de risco pessoal e social. 

E) A gradativa redução de leitos em hospitais 
psiquiátricos e o incentivo à implantação dos 
CAPS (Centro de Atenção Psicossocial).  
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Questão 21 
 

A Lei 8.842 dispõe sobre a Política Nacional do Idoso. 
Assinale a alternativa que indique a finalidade dessa 
política. 

A) Prover condições financeiras aos Municípios de 
construírem asilos, retirando, assim, a pessoa 
idosa do convívio familiar. 

B) Promover autonomia, integração e participação 
do idoso na sociedade. 

C) Elevar o grau de escolaridade da população com 
mais de 65 anos de idade. 

D) Diminuir as diferenças econômicas, sociais e 
regionais das pessoas com mais de 60 anos de 
idade. 

E) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
 
 
 

Questão 22 
 

O processo de construção do Sistema Único de Saúde 
(SUS) é resultante de um conjunto de debates políticos e 
ideológicos travados por diferentes atores sociais ao 
longo dos anos. Deste modo, as principais diretrizes do 
SUS descritas na Lei n.º 8.080, de 19 de setembro de 
1990 são: 

A) A universalidade de acesso aos serviços de saúde 
em todos os níveis de assistência; integralidade 
de assistência; preservação da autonomia das 
pessoas; e a descentralização político-
administrativa. 

B) Priorização das ações e serviços na atenção 
terciária; centralização político-administrativa 
com direção única em todas as esferas de 
governo; e a universalidade de acesso aos 
serviços de saúde na atenção primária. 

C) Priorização das ações e serviços de saúde na 
atenção primária; igualdade da assistência à 
saúde somente na atenção primária e, para a 
atenção terciária, a determinação de critérios de 
prioridade médica; descentralização político-
administrativa, com direção única em cada esfera 
de governo.  

D) Priorização de ações e serviços às crianças e 
idosos e a centralização político-administrativa 
dos serviços de saúde públicos. 

E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questão 23 
 

Para que o Estatuto da Criança e do Adolescente se 
concretize de fato, é fundamental criar uma rede de 
atenção integral a essa demanda. Podemos considerar 
esta rede como uma das estratégias da gestão eficaz que 
transcende a administração municipal através de: 

A) Cultura assistencialista com práticas eleitoreiras. 
B) Centralização das lideranças político-partidárias 

na esfera da gestão pública. 
C) Ações governamentais pautadas no sigilo das 

informações sobre a administração pública. 
D) Participação da sociedade civil nos processos 

decisórios do Município. 
E) Nenhuma das alternativas está correta. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Questão 24 
 

Considere o prescrito no Estatuto da Criança e do 
Adolescente – ECA e as afirmações contidas nos itens 
abaixo. 

I. A adoção é irrevogável e, segundo o ECA, pode 
ser realizada quando o adotante for maior de 
vinte e um anos e solteiro. 

II. É proibido qualquer trabalho a menores de 
quatorze anos de idade, mesmo na condição de 
aprendiz. 

III. A falta de recursos materiais constitui motivo 
suficiente para a perda ou suspensão do pátrio 
poder. 

IV. É obrigação dos pais ou responsáveis matricular 
seus filhos na rede regular de ensino.  

V. As medidas de proteção à criança e ao 
adolescente são aplicáveis sempre que os 
direitos reconhecidos na lei forem ameaçados 
ou violados por omissão da sociedade, do 
Estado, da família ou em razão de sua própria 
conduta. 

 
Assinale a alternativa correta. 

A) Somente I e III estão corretos. 
B) Somente II e IV estão corretos. 
C) Somente I, III e V estão incorretos. 
D) Somente II e III estão incorretos. 
E) Somente I, IV e V estão incorretos. 
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Questão 25 
 

Após sete anos tramitando no Congresso Nacional, o 
Projeto de Lei n.º 3.561 instituiu o Estatuto do Idoso, que 
amplia direitos e garante melhores condições de vida à 
terceira idade. Sem dúvida alguma foi um grande avanço 
para a sociedade brasileira, principalmente em se tratando 
de amparo às pessoas idosas. Muitas conquistas foram 
contempladas, inclusive a aplicação de infrações 
administrativas sob pena de multa, reclusão ou ambos 
para os que deixarem de cumpri-los. Analise as 
afirmações contidas nos itens abaixo e indique a 
alternativa correta que contempla as penalidades que são 
apenas passíveis de multa.  

I. O profissional de saúde ou o responsável pelo 
estabelecimento de saúde deixar de comunicar à 
autoridade competente os casos de crimes 
contra o idoso de que tiver conhecimento. 

II. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou 
dificultando seu acesso a operações bancárias, 
aos meios de transporte, ao direito de contratar 
ou por qualquer outro meio ou instrumento 
necessário ao exercício da cidadania, por 
motivo de idade. 

III. Abandonar o idoso em hospitais, casa de saúde, 
entidades de longa permanência, ou não prover 
suas necessidades básicas quando obrigado por 
lei ou mandado. 

IV. Recusar, retardar ou dificultar atendimento ou 
deixar de prestar assistência à saúde, sem justa 
causa, à pessoa idosa. 

V. Expor a perigo a integridade e a saúde física e 
psíquica do idoso, submetendo-o a condições 
desumanas ou degradantes. 

 
A) Apenas II é passível de multa; os demais são 

passíveis de multa e reclusão. 
B) Apenas III é passível de multa; os demais são 

passíveis de multa e reclusão. 
C) Apenas I é passível de multa; os demais são 

passíveis de multa e reclusão. 
D) Apenas V é passível de multa, os demais são 

passíveis de multa e reclusão. 
E) Apenas IV é passível de multa; os demais são 

passíveis de multa e reclusão. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


